
เอกสารหมายเลข 4  

การดำเนินการปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t)  
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
รอบการประเมิน 12 เดือน (1 ตุลาคม 2568 - 30 กันยายน 2569)  

--------------------------------------- 

1. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) หรือข้อตกลงคุณธรรม (ข้ันต้น) ที่หน่วยงานกำหนด 
Do (สิ่งที่ควรทำ) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรทำ) 

1. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 1. รับผลประโยชน์ หรือรับสินบน 
2. ให้บริการประชาชนด้วยความสุภาพ รวดเร็ว 2. ละเลยหน้าที่ มีการเลือกปฏิบัติ 
3. ปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 3. สร้างความขัดแย้งในองค์กร บันทอนกำลังใจกัน 

2. การดำเนินงาน  
    2.1 จัดทำระดมความคิดโดยการใช้แบบสอบถามเลือก ข้อตกลงคุณธรรมพ้ืนฐาน (ขั้นต้น) 
    2.2 แจ้งข้อตกลงโดยให้บุคลากรลงนามรับทราบ 
3. การประเมินผล (ข้อมูล ณ วันที่ 25 สิงหาคม 2569) 
    1. จำนวนเรื่องร้องเรียนเรื่องทุจริตหรือรับสินบน (เป้าหมายต้องเป็น 0) 
         - ไม่พบ (0) 
    2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (เช่น ต้องมากกว่า 85%) 
        - 96.35 
    3. จำนวนครั้งที่มีการปฏิบัติผิดระเบียบ 
        - ไม่พบ (0) 
    4. จำนวนครั้งที่มีรการถูกลงโทษทางวินัย 
        - ไม่พบ (0) 
    5. จำนวนครั้งที่เข้าร่วมกิจกรรมทีม 
        - เข้าร่วมกิจกรรมตามกลุ่มภารกิจร้อยละ 93.98 และไม่เข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 6.02 
    6. จำนวนข้อร้องเรียนเรื่องบรรยากาศการทำงาน 
        - พบมีจำนวน 1 เรื่อง 
สรุปภาพรวม 
 1. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส มีความโปร่งใส ซื่อสัตย์ และปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 
 2. บุคลากรม ีความร่วมมือในการทำงานเป็นทีมในระดับสูง 
 3. ยังมีข้อร้องเรียนด้านบรรยากาศการทำงาน ที่ควรนำไปวเิคราะห์และแก้ไข เพ่ือป้องกันไม่ให้ส่งผลกระทบ 
ต่อประสิทธิภาพและขวัญกำลังใจในระยะยาว (มีการดำเนินการแล้ว) 


