
วัน/เดือน/ปี ผู้ถูกร้องเรียน/
ท่ีรับเร่ือง ผู้เก่ียวข้อง เสร็จ ไม่เสร็จ

1. 30/9/68 (ลับ) ส ำนักงำนปลัด ขอให้ปรับปรุงกำรให้บริกำรของแพทย์โรงพยำบำลบำเจำะ เน่ืองจำก โรงพยำบำลบำเจำะ รำยงำนไปยังปลัดกระทรวง กลุ่มกฎหมำย
กระทรวงสำธำรณสุข ใช้ถ้อยค ำท่ีไม่สุภำพต่อผู้มำรับบริกำร สำธำรณสุขตำมหนังสือ ลับ ท่ี 

นธ 0033.008/45 ลงวันท่ี 
15 ตุลำคม 2568

2. 3๑/10/68 ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด ขอควำมช่วยเหลือจำกกรณีผู้ร้องมีรำยได้ไม่เพียงพอประกอบกับผู้ร้อง สสจ.นธ รำยงำนผลไปยังผู้ว่ำรำชกำร กลุ่มงำนส่งเสริม
นรำธิวำส และภรรยำผู้ร้องป่วยด้วยกันหลำยโรค เช่น อัมพฤกษ์ เบำหวำน จังหวัดนรำธิวำสแล้ว ตำมหนังสือ

โรคหลอดเลือดสมองตีบโดยไม่สำมำรถท ำงำนได้น้ัน ท่ี นธ 0033.003/6680
ลว.20 พฤศจิกำยน 2568

3. 28/10/68 (ลับ) ศูนย์ด ำรงธรรม กรณี ข้ำรำชกำรสังกัดกระทรวงสำธำรณสุขและสำมีต ำรวจปล่อยเงินกู้ สสจ.นธ รำยงำนผลไปยังผู้ว่ำรำชกำร กลุ่มกฎหมำย
จังหวัดนรำธิวำส ในอัตรำดอกเบ้ียเกินกว่ำท่ีกฎหมำยก ำหนดมีพฤติกำรณ์ทวงถำมหน้ี จังหวัดนรำธิวำสแล้ว ตำมหนังสือ

โดยกำรยึดทรัพย์สินของผู้กู้ ข่มขู่ ด่ำทอ ให้อับอำยหำกไม่ช ำระหน้ี ลับ ท่ี นธ 0033.008/52
ตำมก ำหนด ลว. 3 ธันวำคม 2568

4. 3/12/68 มำด้วยตนเอง ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของแพทย์ โรงพยำบำลบำเจำะ รำยงำนไปยังผู้ว่ำรำชกำร กลุ่มกฎหมำย
22/12/68 ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด เก่ียวกับกำรปฏิบัติงำนท่ี ส่งผลกระทบต่อกำรให้บริกำรผู้ป่วย จังหวัดนรำธิวำสแล้ว ตำมหนังสือ

นรำธิวำส และควำมน่ำเช่ือถือขององค์กร ลับ ท่ี นธ 0033.003/23
ลว. เมษำยน 2569

5. 13/01/6๙ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด ขอเสนอควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรประกอบอำชีพในต ำแหน่ง สสจ.นธ รำยงำนไปยังผู้ว่ำรำชกำร กลุ่มงำนบริหำร
นรำธิวำส ทันตสำธำรณสุข จังหวัดนรำธิวำสแล้ว ตำมหนังสือ ทรัพยำกรบุคคล

ท่ี นธ 0033.003/1832
ลว. 31 มีนำคม 2569

รายงานผลเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส

ต้ังแต่ 1 ตุลาคม  ๒๕๖๘ - 31 สิงหาคม 2569

ท่ี ช่องทางการร้องเรียน เร่ือง
ผลการด าเนินการ

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ



วัน/เดือน/ปี ผู้ถูกร้องเรียน/
ท่ีรับเร่ือง ผู้เก่ียวข้อง เสร็จ ไม่เสร็จ

6. 13/01/6๙ (ลับ) ศูนย์ด ำรงธรรม ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง จำกกรณี เจ้ำหน้ำท่ีในหน่วยงำน สังกัด สสจ.นธ รำยงำนผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด กลุ่มกฎหมำย
จังหวัดนรำธิวำส ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดนรำธิวำส อ้ำงตัวเป็นข้ำรำชกำร C8 นรำธิวำสแล้ว ตำมหนังสือ ลับ

ท่ี นธ.0033.008/20 ลว. 16
มีนำคม 2569

7. 19/01/69 จดหมำย ขอควำมเป็นธรรมให้มีกำรสอบสวนกำรกระท ำผิดลักทรัพย์ของ สสจ.นธ ด ำเนินกำรเสร็จส้ินแล้ว ยุติเร่ือง กลุ่มกฎหมำย

เจ้ำหน้ำท่ี (ใบประกอบวิชำชีพพยำบำล)

8. 27/01/69 (ลับ) ส ำนักงำนปลัด ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงจำกกรณีแพทย์ผู้ให้กำรรักษำส่งตัวผู้ป่วย โรงพยำบำลสุไหงโก-ลก รำยงำนไปยังปลัดกระทรวง กลุ่มกฎหมำย

กระทรวงสำธำรณสุข ล่ำช้ำ ท ำให้ต้องสูญเสียอวัยวะ (ตำบอด) สำธำรณสุข ตำมหนังสือ ลับ 
ท่ี นธ 0033.008/ 32
ลว. 30 เมษำยน 2569

9. 12/02/69 ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด ขอให้แก้ไขปัญหำควำมเดือนร้อนจำกกำรประกอบกิจกำร สสจ.นธ รำยงำนไปยังผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด กลุ่มงำนอนำมัย

นรำธิวำส ร้ำน Just Naratiwat เน่ืองจำกมีกำรเล่นดนตรีเสียงดัง และมีกำร นรำธิวำสแล้ว ตำมหนังสือท่ีนธ. และอำชีวอนำมัย
จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมแอลกฮอล์เกินระยะเวลำท่ีกฏหมำยก ำหนด 0033.013/1166 ลว 27 กลุ่มงำนควบคุม

กุมภำพันธ์ 2569 โรคไม่ติดต่อ

10. 20/03/69 (ลับ) ส ำนักงำนปลัด ขอควำมเป็นธรรม กรณี กำรเบิกค่ำตอบแทนนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ สสจ.นธ รำยงำนไปยังปลัดกระทรวง กลุ่มกฎหมำย

กระทรวงสำธำรณสุข ตำมหนังสือ ลับ ท่ี นธ 0033.
008/59 ลว. 20 สิงหำคม 
2569

11. 24 /03/69 (ลับ) ส ำนักงำนปลัด ขอให้ปรับปรุงระบบกำรให้บริกำรของโรงพยำบำลเจำะไอร้อง โรงพยำบำลเจำะไอร้อง รำยงำนไปยังปลัดกระทรวง กลุ่มกฎหมำย
กระทรวงสำธำรณสุข เน่ืองจำก ผู้ร้องพำผู้ป่วยมำรับบริกำรด้วยอำกำรปวดศีรษะ สำธำรณสุข ตำมหนังสือ ลับ 

อย่ำงรุนแรง แต่ไม่มีแพทย์เข้ำตรวจและเจ้ำหน้ำท่ีพยำบำลไม่ใส่ใจ ท่ี นธ 0033.008/28 
อำกำรของผู้ป่วย ลว. 10 เมษำยน 2569

รายงานผลเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส

ต้ังแต่ 1 ตุลาคม  ๒๕๖๘ - 31 สิงหาคม 2569

ท่ี ช่องทางการร้องเรียน เร่ือง
ผลการด าเนินการ

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ



วัน/เดือน/ปี ผู้ถูกร้องเรียน/
ท่ีรับเร่ือง ผู้เก่ียวข้อง เสร็จ ไม่เสร็จ

12. 31/03/69 ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด ขอให้แก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนจำกกรณีน้ ำเน่ำเสียและส่งกล่ิน สสจ.นธ รำยงำนไปยังผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด กลุ่มงำนอนำมัย
นรำธิวำส เหม็นบริเวณคลองใต้สะพำนแยกอีซูซุ นรำธิวำสแล้ว ตำมหนังสือ ส่ิงแวดล้อม

ท่ี นธ 0033.013/2046 และชีวอนำมัย
ลว. 10 เมษำยน 2569

13. 19/05/69 ศูนย์ด ำรงธรรม ขอควำมช่วยเหลือเน่ืองจำกครอบครัวผู้ร้องมีรำยได้ไม่เพียงพอ สสจ.นธ. ด ำเนินกำรเสร็จส้ินแล้ว กลุ่มงำนควบคุม
จังหวัดนรำธิวำส และบุคคลในครอบครัวเป็นผู้พิกำรด้ำนกำรเคล่ือนไหว จ ำนวน ๓ รำย โรคไม่ติดต่อและ

  ยำเสพติด
14. 26/05/69 (ลับ) ส ำนักงำนปลัด ขอเสนอควำมเห็น กรณีระบบกำรรักษำของโรงพยำบำลระแงะ โรงพยำบำลระแงะ รำยงำนไปยังปลัดกระทรวง กลุ่มงำนพัฒน์ฯ

กระทรวงสำธำรณสุข ตำมหนังสือท่ี นธ 0033.006/
56 ลว. 10 สิงหำคม 2569

15. 04/06/69 จดหมำย ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีเข้ำรักษำท่ีโรงพยำบำลบำเจำะ โรงพยำบำลบำเจำะ อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร กลุ่มกฎหมำย
บุตรคลอดก่อนก ำหนดด้วยอำยุครรภ์ 25 สัปดำห์ 

16. 11/06/69 (ลับ) ส ำนักงำนปลัด ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณี ผู้ร้องขอใบรับรองแพทย์ โรงพยำบำลนรำธิวำสฯ รำยงำนไปยังปลัดกระทรวง กลุ่มกฎหมำย
กระทรวงสำธำรณสุข เพ่ือน ำไปสมัครงำน จำกโรงพยำบำล 3 แห่ง แต่ถูกปฏิเสธ  โรงพยำบำลระแงะ สำธำรณสุข ตำมหนังสือ ลับ 

โรงพยำบำลย่ีงอฯ ท่ี นธ 0033.008/52
ลว. 27 กรกฎำคม 2569

17. 25/06/69 ไปรษณีย์ ขอควำมช่วยเหลือ กรณี ผู้ป่วยเด็กยำกไร้ เป็นโรคมะเร็งต่อมน้ ำเหลือง สสจ.นธ. อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร กลุ่มงำนยุทธฯ
(อ ำเภอตำกใบ) และโรคหอบหืด ต้องเข้ำรับกำรรักษำและท ำเคมีบ ำบัดอย่ำงต่อเน่ือง ขอเป็นคนไข้ในพระบรมฯ กลุ่มงำนพัฒน์ฯ

และประสบปัญหำด้ำนทุนทรัพย์ท่ีใช้ในกำรรักษำ และให้ควำมช่วยเหลืออ่ืน ๆ กลุ่มงำน NCDs
1๘. 21/7/69 (ลับ) ส ำนักงำนปลัด ขอควำมเป็นธรรมกรณี ร้องเรียนกำรวินิจฉัยผิดพลำดของแพทย์ โรงพยำบำลรือเสำะ รำยงำนไปยังปลัดกระทรวง กลุ่มกฎหมำย

กระทรวงสำธำรณสุข เน่ืองจำกผู้ร้องต้ังครรภ์แล้วมีเลือดออกทำงช่องคลอดโดยแพทย์ ตำมหนังสือ ลับ ท่ี นธ 
วินิจฉัยว่ำแท้ง แต่เม่ือตรวจซ้ ำกับทำงคลินิกปรำกฏว่ำยังไม่ได้แท้ง 0033.008/61 ลว. 25
 สิงหำคม 2569

รายงานผลเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส

ต้ังแต่ 1 ตุลาคม  ๒๕๖๘ - 31 สิงหาคม 2569

ท่ี ช่องทางการร้องเรียน เร่ือง
ผลการด าเนินการ

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ



วัน/เดือน/ปี ผู้ถูกร้องเรียน/
ท่ีรับเร่ือง ผู้เก่ียวข้อง เสร็จ ไม่เสร็จ

19. 31/7/69 (ลับ) ส ำนักงำนปลัด ขอเสนอควำมเห็นจำกกรณี มีผู้ร้องเรียนกำรจ่ำยยำของโรงพยำบำล โรงพยำบำลนรำธิวำสฯ อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร กลุ่มงำนพัฒน์ฯ
กระทรวงสำธำรณสุข นรำธิวำสรำชนครินทร์เก่ียวกับปัญหำกำรค้ำงจ่ำยยำหรือกำรไม่

สำมำรถจ่ำยยำได้ครบถ้วนตำมค ำส่ังแพทย์อย่ำงต่อเน่ือง
20. 3/8/69 จดหมำย ขอให้ปรับปรุงกำรให้บริกำรจำกกรณี โรงพยำบำลสุไหงโก-ลก โรงพยำบำลสุไหงโก-ลก อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร กลุ่มกฎหมำย

ปล่อยปละละเลยสภำพแวดล้อมในหอผู้ป่วย เช่น ญำติพำเด็กมำว่ิง
เล่นรบกวนผู้ป่วยรำยอ่ืนและเย่ียมนอกช่วงเวลำท่ีก ำหนดท ำให้ 
คนพลุกพล่ำนและเกิดเสียงรบกวน แต่ไม่พบกำรควบคุมหรือตักเตือน
จำกเจ้ำหน้ำท่ี

21. 21/8/69 จดหมำย ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงจำกกรณี เคล่ือนย้ำยผู้ป่วย ณ โรงพยำบำล โรงพยำบำลนรำธิวำสฯ อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร กลุ่มกฎหมำย
นรำธิวำสฯเพ่ือส่งตัวไปรับกำรรักษำท่ีโรงพยำบำลยะลำระหว่ำงเคล่ือน
ย้ำยผู้ป่วยได้เกิดเหตุเก่ียวกับเตียงเคล่ือนย้ำยผู้ป่วยไหลลงจำกตัวรถ
ท ำให้เปลพับลงและกระแทกพ้ืนขณะน ำเปลข้ึนรถพยำบำล

22. 14/8/69 จดหมำย ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงจำกกรณี ทำรกเสียชีวิตในครรภ์จำกกำร โรงพยำบำลนรำธิวำสฯ อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร กลุ่มกฎหมำย
ช ำรุดของอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์(เคร่ืองตรวจวัดสัญญำณชีพทำรก)

23. 20/8/69 (ลับ) ส ำนักงำนปลัด ขอให้ตรวจสอบและปรับปรุงกำรให้บริกำรของแพทย์และพยำบำล โรงพยำบำลสุไหงโก-ลก อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร กลุ่มงำนพัฒน์ฯ
กระทรวงสำธำรณสุข โรงพยำบำลสุไหงโก-ลก

24. 7/8/69 ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด ขอให้แก้ไขปัญหำจำกโรงเรือนเล้ียงไก่ ในบริเวณพ้ืนท่ี 5 สสจ.นธ รำยงำนผลไปยังผู้ว่ำรำชกำร กลุ่มงำนอนำมัย
นรำธิวำส ต ำบลตะมะยูง อ ำเภอศรีสำคร จังหวัดนรำธิวำส ซ่ึงมีโรงเรือน ๕ แห่ง จังหวัดนรำธิวำส ตำมหนังสือ ส่ิงแวดล้อม

ส่งผลให้มีแมลงวันจ ำนวนมำก และส่งกล่ินเหม็นจำกมูลไก่ ท่ี นธ 0033.013/4505

รายงานผลเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส

ต้ังแต่ 1 ตุลาคม  ๒๕๖๘ - 31 สิงหาคม 2569

ท่ี ช่องทางการร้องเรียน เร่ือง
ผลการด าเนินการ

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ


